
日本産業報告:日本 5G通信用戶現況及市場預測 

 

■日本國內 5G 普及預測 

日本內閣府發表日本國內 5G 普及預測，根據野村綜合研究所的報告，預估到 2025

年，手機總銷售量的 56％將是 5G對應機型，而主要契約用戶有 46％將是基於 5G的契約。

另外，預期 5G 基地台在日本的擴建速度與 4G基地台建置相比，將相對緩慢。 

主因是使用高頻段的 5G需要架設更多基地台才能達到覆蓋等同於 4G的區域。此外，

要整備可架設之區域還需要相當的時間。而且配備 5G功能的智慧手機的沒有提供新的服

務以吸引用戶進行更換新機器。等理由。 

但是，未來隨著創新型移動通信終端設備的出現，具有吸引力的費率方案，劃時代

的用例以及區域發展的進度，這些預測可能會被推翻。 

根據德勤（Deloitte Tohmatsu）集團 2020年 12月發布的一份報告，以下五點被

認為是阻礙 5G 在日本發展的因素。  

 

第一、 消費者對現有通信網絡的質量已感到滿意。 

第二、 5G服務覆蓋區域面積還不夠。 

第三、 於尚未見到殺手級應用，且終端裝置和通信費用的價格似乎很昂貴。數位終

端裝置包括智慧手錶，電子閱讀器，健康穿戴裝置帶，VR（虛擬現實）耳機，

智慧揚聲器，智慧家電等，但是日本消費者和其他國家的情況相比，日本擁

有的數字終端裝置持有率及使用率（與其他國家相比）較低。  

第四、 日本消費者長期以來 iPhone一直是高持有率的產品。日本於 2020年 4月開

始銷售「iPhone SE」這是 4G消費者的普及價格範圍的型號，但不是 5G產

品。自 2020 年 10 月底起，5G 型號終端裝置「iPhone 12」開始上市銷售。

但因為 4G型號才剛在 4月銷售，因此 5G產品沒有熱賣。5G 機型的普及仍

需要時間。  

第五、 日本的 5G商業營運由 2020年 3月才剛啟動，但由於新冠狀病毒（COVID-19）

疫情的蔓延，以至於政府宣布進入緊急狀態，以及東京奧運會和殘奧會的推

遲，造成 5G用戶拓展速度比預期的要緩慢。 

 

■新冠疫情下的 5G 發展 

2020年由於新冠疫情造成銷售停滯和供應鏈的斷鏈，嚴重影響通訊產品市場。隨著

5G通訊服務以及 DX（數字轉型）的發展，隨著通信基礎設施的完備，期待對通訊裝置新

的使用方法以及新的需求產生，但目前尚無法預期市場能夠迅速擴大的渾屯狀態。 

商業機會領域包括觀看視頻，在線學習，遠程辦公和 EC 等等。這些數位消費已導

致數據流量的顯著增加。隨著「在新冠疫情中状態」的持續，已奠定以數位為中心的消

費者行為，尤其是在互聯網線路速度的穩定性和安全性將變得越來越重要。 

在機器人市場，為能夠保持社交距離，並確保員工安全的目標，在許多領域都加速

公司的自動化。預期新冠疫情的關係，有望在中長期內支持機器人技術的導入。消毒機

器人也是人們關注的項目之一。 

此外，在本地 5G市場中，是指可以由一般公司和地方政府自行建立和運營的「5G

企業專網」，促進 5G的早期使用，以每個建築物/據點單位構建高安全性網絡，以解決

遠端工作網路的延遲問題是被期待的。但是，大部分市場可能是由日本主要的大型電信



設備製造商的產品所佔據。另外，由於網絡設備昂貴，因此難以廣泛地擴散到中小企業

的也是一個課題。預估 2026 年的市場規模約為 180 億日元左。 

此外，在 2020 年面對新冠疫情影響，面對面的會議，生產活動，服務的提供和銷

售變得困難。以此為契機，Web會議系統等，為實現業務的持續性而導入的數位技術正

迅速發展。例如工廠無法進行現場訪問的情況下，引入各種解決方案，例如執行遠端工

作的監視/控制和 VR 技術，以及用於面對面的客戶服務現場人力短缺的自動化解決方案

也將被導入。關鍵是數位技術的解決方案。  

 

■5G的商機 

5G將發生什麼樣的變化？我們簡要地總結一下。超高速（最大傳輸速度為 10 Gbps：

當前 LTE 的 100 倍），超低延遲（大約 1 毫秒的延遲：當前 LTE的 1/10），多個同時連

接（已連接設備的數量為 1百萬/㎢ ：目前 LTE的 100：Double），隨著 5G的實際應用，

通信基礎設施的容量將大大增加。 

 

■汽車領域 

不僅在汽車製造商正持續開發的自動駕駛系統領域之外，也聚焦在固定路線上行駛

的自動駕駛系統。日本國內也開始進行場域實驗。該實驗是在沒有特別交通管制的一般

交通條件下進行的，可確認自動駕駛系統正邁向實際應用。在日本的國土交通省旅遊局

關東交通局，進行交通規章的放寬以促進新車輛登記規定（用以請領車牌）。首先，將

應用於人口稀少地區的巴士車輛運營。 

 

■醫療領域 

隨著 5G 的實際應用，將可以實時發送和接收 4K 的高畫質視訊。對於偏遠地區由經

驗豐富的醫生利用機器手臂和攝影機為患者提供治療。在遠程醫療領域已發生了變化。

此外，通過與 AI和 IoT的鏈接，從各個地區的醫院和診所收集醫療數據並形成大數據。

通過 AI 學習了解病例，可以在診療時提示症狀說明，提高醫生診療的正確性和速度。 

 

■安全領域 

運用監視攝影機。進行通緝犯或提出搜索票的應對，來找尋特定的人是很需要時間

及耐心的，如何讓緝捕通緝犯或提出搜索票請求的應對能變得更有效率。例如，以 AI人

工智慧能學習通緝犯的臉部照片辨識，然後與安裝在各個地方的監視攝影機資料，讓人

工智能與臉部照片自動匹配。當發現相關通緝者時，能發送警報。此外，例如在大型商

店（例如購物中心）中，如果監視攝影機拍到發現被禁止進入的人員時，保全人員也可

以趕到現場並敦促他們離開商店。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

日本支援 5G行動通訊終端設備銷售台數比較表(預估) 

 
 

日本行動電話門號之裝置，簽訂 5G 通訊功能契約台數比較表(預估) 

 

 

 

 


